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	Администрация муниципального образования «Окинский район» Республики Бурятия

	Буряад Уласай
 «Ахын аймаг» гэhэн нютагай

засагай байгууламжын захиргаан



	
	

	
	


	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	     ТОГТООЛ


от 15 июня 2017 года № 175
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по представлению выписки из реестра муниципального имущества

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации муниципального образования «Окинский район» от 25.05.2011 г. № 93 «Об утверждении Положения о порядке разработки и утверждения административного регламента предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями администрации муниципального образования «Окинский район» администрация муниципального образования «Окинский район» п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги по представлению выписки из реестра муниципального имущества согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Первого заместителя Руководителя администрации муниципального образования «Окинский район» - председателя Комитета строительства, имущественных и земельных отношений Ринчинова А.И.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

        Исполняющий обязанности

Главы, Руководителя администрации

       муниципального образования

                 «Окинский район»





          А.И. Ринчинов

__________________

Проект представлен Комитетом строительства, имущественных и земельных отношений, тел.: 51374

Приложение

к постановлению администрации

муниципального образования

 «Окинский район»

от 15.06.2017 г. № 175
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги по представлению

выписки из реестра муниципального имущества
I. Общие положения

1. Предмет регулирования

Административный регламент предоставления муниципальной услуги по представлению выписки из реестра муниципального имущества (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по представлению выписки из реестра муниципального имущества разработан в целях повышения качества предоставления и доступности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для заявителей и определяет последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги, а также порядок взаимодействия между Администрацией муниципального образования «Окинский район» (далее - Администрация), ее структурными подразделениями, специалистами, предоставляющими муниципальную услугу, юридическими и физическими лицами – получателями муниципальной услуги, а также организациями, участвующими в процессе предоставления муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей

2.1. Муниципальная услуга предоставляется юридическим и физическим лицам (далее – Заявители).

2.2. От имени Заявителя за предоставлением муниципальной услуги имеют право обращаться уполномоченные ими лица на основании доверенности, оформленной в порядке, установленном статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации, законные представители недееспособных граждан.

2.3. От имени юридических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники. 

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией муниципального образования «Окинский район» (далее – Администрация).

3.2. Предоставление услуги осуществляется специалистами Администрации в процессе взаимодействия со следующими органами и организациями:

- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Бурятия. Адрес: Республика Бурятия, 670000, г. Улан-Удэ,   ул. Борсоева, 13 «е». Телефон приемной 8(3012)29-74-74. Тел.(факс) 8(3012)21-78-31, сайт: http://www.to03.rosreestr.ru.

Расписание работы: Понедельник-пятница с 09.00-18.00, 1-я и 3-я суббота каждого месяца с 09.00-13.00.

- Межрегиональная инспекция Федеральной налоговой службы (далее – МРИ ФНС). Адрес: 127381, г. Москва, ул. Неглинная 23, телефон: 8 (495) 913-00-09, 8 (495) 93-00-05(06) (для обращения граждан электронный адрес - mns@nalog.ru,).

Официальный сайт: http://www.nalog.ru/
Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы № 8 по Республике Бурятия находится по адресу: Республика Бурятия, 671030, Окинский район, с. Орлик,     ул. Советская, 32. Приемная: 8 (30150) 51-3-21, 8 (30150) 51-2-95. Расписание работы: Понедельник, среда с 8.00 - 17.15, вторник, четверг с
 8.00- 20.00, пятница с 8.30-16.00. Суббота, воскресенье - выходные дни.

- Филиал Федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Росреестра» по Республике Бурятия. Адрес: Республика Бурятия, 670000, г. Улан-Удэ, ул. Ленина, 55, телефон: 8 (3012) 22-09-81, факс: 8 (3012) 22-09-81, 22-09-51. Официальный сайт: htpp://kadastr-bur.ru.
- Отдел по делам архивов администрации муниципального образования «Окинский район». Адрес: Республика Бурятия, 671030, Окинский район, село Орлик, ул. Школьная, 29, телефон: 8(30150)51-2-20, Расписание работы: понедельник – четверг с 08.30-17.30 и пятница с 08.30-16.30. 

Официальный сайт: http://okarb.ru.

- Администрации муниципальных образований сельских поселений, расположенных на территории муниципального образования «Окинский район».

Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами Администрации по адресу: Республика Бурятия, Окинский район, с. Орлик, ул. Советская, 32, кабинет № 16 Комитет строительства, имущественных и земельных отношений, по телефону: 8(30150)51-3-74 или по электронной почте: ksizooka@gmail.com.

Часы работы Администрации: 

понедельник-четверг 
08.30 ч. - 17.30 ч.;

пятница 


08.30 ч. - 16.30 ч.;

суббота, воскресенье 
выходные дни.

Перерыв на обед 

12.00 ч. - 13.00 ч.

Консультации (справки) также предоставляются при непосредственном личном  обращении (телефонном звонке). 

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- о порядке оказания муниципальной услуги;

- сведения о нормативных правовых актах, на основании которых осуществляется данная муниципальная услуга;

- требования к составу и оформлению документов;

- время приема и выдачи документов;

- срок оформления документов;

- порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица при оказании муниципальной услуги. 

При обращении Заявителей специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по существу обращений. В случае, если рассмотрение поставленных в обращении вопросов не входит в компетенцию Администрации, заявителю сообщается о невозможности представления интересующей его информации.

На информационных стендах Администрации размещается следующая информация:

- текст административного регламента с приложениями;

- блок-схема исполнения муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для оказания услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- образцы оформления документов, необходимых для оказания услуги, и требования к ним;

- месторасположение, график работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для  оказания муниципальной услуги;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Также информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить:

- на сайте администрации муниципального образования «Окинский район» - http://okarb.ru
- на сайте «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Бурятия»: http://pgu.govrb.ru/web/guest/
- на сайте «Портал государственных услуг Российской Федерации»: http://www.gosuslugi.ru.

В предоставлении муниципальной услуги также участвует «Филиал ГБУ «МФЦ РБ» по Окинскому району»

Адрес: с. Орлик, ул. Советская, 48.

График работы и приема граждан:

понедельник-четверг 
08.30 ч. - 17.30 ч.;

пятница 


08.30 ч. - 16.30 ч.;

Без перерыва на обед».

II Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга, порядок предоставления которой определяется настоящим Административным регламентом, называется «Представление выписки из реестра муниципального имущества».

2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу

Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией муниципального образования «Окинский район». 

Посредством межведомственного информационного взаимодействия участие в предоставлении муниципальной услуги принимают следующие организации:

- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Бурятия;

- Межрегиональная  инспекция Федеральной налоговой службы;

- Филиал Федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Росреестра» по Республике Бурятия; 

- Отдел по делам архивов администрации муниципального образования «Окинский район»;

- администрации муниципальных образований сельских поселений, расположенных на территории муниципального образования «Окинский район».

- Филиал ГБУ «МФЦ РБ» по Окинскому району».

Согласно пункту 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

2.3. Результаты предоставления муниципальной услуги

Конечными результатами предоставления муниципальной услуги Заявителю являются:

- подтверждение наличия имущества в муниципальной собственности;

- подтверждение отсутствия имущества в муниципальной собственности.

Процедура предоставления услуги завершается путем предоставления выписки из реестра муниципального имущества.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Общий срок предоставления услуги – 5 рабочих дней со дня подачи заявления о предоставлении услуги.

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении документов и информации, указанных в пункте 2 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ, для предоставления государственной или муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать пять рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
При консультировании Заявителей по электронной почте, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, ответ должен быть направлен в течение пяти дней, исчисляемых со дня, следующего за днем поступления соответствующего запроса.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно

регулирующих предоставление муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:  

·  Конституция Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009 г., № 4);

·   Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006 г., № 19; 2010 г., № 27; № 31);

·  Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010 г., № 31);

·  Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006 г., № 31; 2010 г., № 31; 2011 г., № 15);

·   Положением о Комитете строительства, имущественных и земельных отношений администрации муниципального образования «Окинский район», утвержденным постановлением администрации муниципального образования «Окинский район» от 23.03.2012 г. № 122;

- настоящим Административным регламентом.

2.6. Перечень документов, предоставляемых заявителями

Для предоставления услуги заявитель должен предоставить:

- заявление о предоставлении муниципальной услуги ( в простой письменной форме, либо в электронной форме на адрес: admoka@icm.buryatia.ru с указанием почтового, электронного адреса, контактного номера телефона;

- копию документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей),  являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического лица;

- копию документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей);

- копию документа, удостоверяющего личность представителя юридического лица;

- копию документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя юридического лица. 

2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме документов нормативными правовыми актами не предусмотрено.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Администрация отказывает в исполнении государственной функции в следующих случаях:

- в случае несоответствия представленных документов  установленным требованиям или установления факта отсутствия необходимых документов;

- в случае если предоставлен не полный пакет документов, необходимых для предоставления данной услуги;

- текст заявления не поддается прочтению;

- в случае если в заявлении содержатся претензии, на которые гражданину, юридическому лицу многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства.

2.9. Взимание платы за предоставление муниципальной услуги

Взимание платы за предоставление муниципальной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрено.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальное время ожидания Заявителя составляет 15 минут. Прием Заявителей ведется в порядке живой очереди.

2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Срок регистрации заявления составляет 3 дня.

Порядком регистрации заявителя является внесение записи о приеме заявления в журнал регистрации входящих документов.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги

Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Для ожидания приема, Заявителям отведены места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов. На столах находятся образцы заполнения документов, бланки заявлений, писчая бумага и канцелярские принадлежности.

Места информирования, предназначенные для ознакомления Заявителей с информационными материалами, оборудованы информационными стендами.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- простота и ясность изложения информационных документов;

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги;

- короткое время ожидания услуги;

- удобный график работы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- удобное территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

 Показателями качества муниципальной услуги являются:

- точность исполнения муниципальной услуги;

- профессиональная подготовка сотрудников органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- высокая культура обслуживания заявителей.

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- количество обоснованных обжалований решений органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

- возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре;

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

3.1. Последовательность административных процедур (действий)

Оказание муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

При письменном обращении:

- прием документов;

- рассмотрение заявлений;

- В случае необходимости направления запроса в государственные органы, органы местного самоуправления срок рассмотрения обращения продлевается до получения мотивированного ответа на запрос. Заявителю при этом направляется предварительный ответ с описанием действий, совершаемых по его обращению.

- предварительное согласование места размещения объекта;

- подготовка решения о предоставлении земельного участка;

- оформление договорных правоотношений с заявителем.

При непосредственном личном обращении Заявителя (телефоном звонке), ответ (консультация) дается в  устной форме специалистами Администрации, в должностные обязанности которых входит ведение поставленного вопроса. 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 1 к настоящему регламенту.

3.2. Прием и регистрация документов от Заявителей

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение Заявителей в Администрацию, в том числе в электронной форме. 

Заявители представляют документы, указанные в пункте 2.6 настоящего Регламента.

Сотрудник, уполномоченный на прием заявлений и выдачу документов, устанавливает предмет обращения, личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий его личность.

Сотрудник, уполномоченный на прием заявлений и выдачу документов, проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, представляемых для предоставления муниципальной услуги.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия предоставленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6 настоящего Регламента, сотрудник, уполномоченный на прием заявления и выдачу документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков предоставленных документов и предлагает принять меры по их устранению:

а) направляется запрос в государственные органы, органы местного самоуправления срок рассмотрения обращения продлевается до получения мотивированного ответа на запрос. Заявителю при этом направляется предварительный ответ с описанием действий, совершаемых по его обращению;

б) при согласии Заявителя, устранить препятствия, которые зависят от него сотрудник, уполномоченный на прием заявления и выдачу документов, возвращает представленные документы;

в) при не согласии Заявителя, устранить препятствия сотрудник, уполномоченный на прием заявления и выдачу документов, обращает его внимание, что указанное обстоятельство может препятствовать представлению муниципальной услуги и принимает документы.

При отсутствии у Заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении специалист, уполномоченный на прием заявлений и выдачу документов, помогает Заявителю собственноручно заполнить заявление.

Дело принятых документов регистрируется сотрудником, уполномоченным на регистрацию документов.

Результатом административной процедуры приема документов Заявителя является внесение записи о приеме заявления в журнал регистрации входящих документов Администрации. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры приема и регистрации документов Заявителя – 1 день.

3.3. Рассмотрение заявлений 

Основанием для начала процедуры является письменное заявление, переданное исполнителю в порядке делопроизводства.

После регистрации заявление рассматривается Главой, Руководителем Администрации  и в рабочем порядке, передается на рассмотрение Заместителю Руководителя администрации муниципального образования «Окинский район» - председателю Комитета строительства, имущественных и земельных отношений для дальнейшей передачи на исполнение специалистам Комитета. 

Осуществляя экспертизу документов, должностное лицо, ответственное за прием и экспертизу документов Заявителя:

а) проверяет наличие у Заявителя полномочий на обращение в Администрацию с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, если с заявлением обращается представитель Заявителя;

б) устанавливает принадлежность Заявителя к категории лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги;

в) устанавливает наличие у Заявителя оснований, предусмотренных действующим законодательством, для получения муниципальной услуги.

В целях проверки представленных Заявителем сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должностное лицо, ответственное за прием и экспертизу документов Заявителя, вправе направить запросы в органы и организации, предоставляющие требуемые сведения.

Результатом исполнения административной процедуры по рассмотрению заявлений является принятие решения о подготовке ответа Заявителю либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 10 рабочих дней.

3.4 Порядок осуществления процедур в электронной форме

Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»:

- предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

- подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запроса и документов;

- получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- взаимодействие федерального органа исполнительной власти и органа государственного внебюджетного фонда, предоставляющих государственную услугу, с иными органами государственной власти, органами местного самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг;

- получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено федеральным законом.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, а  также принятием решений осуществляет Первый заместитель Руководителя администрации - председатель Комитета, строительства, имущественных и земельных отношений администрации муниципального образования «Окинский район».

Должностные лица Администрации, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдения требований к составу документов.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Администрации положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Республики Бурятия и органов местного самоуправления муниципального образования       «Окинский район».

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав граждан, Главой, Руководителем администрации муниципального образования «Окинский район» осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании распоряжения Главы, Руководителя администрации муниципального образования  «Окинский район».

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению граждан.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, который составляется в 2 (двух) экземплярах и подписывается должностными лицами администрации муниципального образования «Окинский район», проводившими проверку.

В акте должны быть отмечены выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Первый экземпляр акта приобщается к материалам проверки, второй экземпляр не позднее 5 (пяти) дней со дня завершения проверки направляется Заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении. 

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав Заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и устранение нарушений прав заявителей.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,
а также должностных лиц и муниципальных служащих

Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) работников Администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в вышестоящие органы в досудебном  порядке. 

Заявитель (его представитель) вправе обратиться с обращением в устной или письменной форме. Обращение Заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество Заявителя (наименование юридического лица), его место жительства (юридический адрес) или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилию, имя, отчество работника решения, действия (бездействие) которого обжалуются (при наличии такой информации);

- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования Заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению соответствующие документы и материалы либо их заверенные копии. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться нарушения порядка осуществления административных процедур, изложенных в разделе 3 настоящего Регламента, а также других требований и положений настоящего Регламента.

Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются:

- отсутствие сведений об обжалуемом решении, действиях (бездействии), сведений о лице, обратившемся с обращением, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, подписи заявителя;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению;

- если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

- если в обращении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения) на имя Главы, Руководителя  администрации муниципального образования «Окинский район» от Заявителя (представителя Заявителя) или в виде почтового отправления, а также по номерам телефонов и адресу электронной почты, указанным в пункте 1.2 настоящего Регламента.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну.

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц Администрации,  участвующих в оказании муниципальной услуги, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

- по номерам телефонов органа осуществляющего оказание муниципальной услуги;

- в письменной форме на почтовый адрес Администрации;

- на Интернет-сайте и по электронной почте администрации муниципального образования «Окинский район».

Должностным лицом, которому адресуется жалоба (претензия) Заявителя в досудебном (внесудебном) порядке на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, является Глава, Руководитель администрации муниципального образования «Окинский район».

При обращении Заявителей в письменной форме срок рассмотрения обращения не может превышать пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют. 

По результатам рассмотрения жалобы Администрация принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами администрации муниципального образования «Окинский район»;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Приложение № 1

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной 

 услуги по предоставлению выписки 

из реестра муниципального имущества 

БЛОК-СХЕМА 

Последовательности действий по предоставлению муниципальной

услуги по предоставлению выписки

из реестра муниципального имущества
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Начало предоставления муниципальной услуги: 


заявитель обращается с заявлением 


в Администрацию МО «Окинский район»





Комитет строительства, имущественных и земельных отношений  


АМО «Окинский район» рассматривает заявление 


Срок исполнения- 5 рабочих дней





Проверка наличия/отсутствия имущества в реестре муниципальной собственности 


5 рабочих дней





Подготовка выписки о наличии (отсутствии) имущества в реестре муниципальной собственности – 5 рабочих  дней


1 день





Окончание предоставления муниципальной услуги: предоставление выписки из реестра муниципального имущества заявителю – 15 минут на каждого заявителя
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